SCrigno

EVOLVING SPACES

Santarcangelo di Romagna, 11/06/2024

CONDICIONES ESPECIFICAS DE GARANTIA SCRIGNO PREMARCO PARA PUERTAS
CORREDERAS EMPOTRADAS

SCRIGNO S.p.A., empresa certificada UNI EN ISO 9001, ofrece la siguiente garantia convencional como extension de la garantia legal.

1) En concreto, SCRIGNO S.p.A. proporciona al comprador que elige los premarcos originales SCRIGNO una garantia adicional, ademas de la
exigida por la ley, tanto sobre los componentes del armazon como sobre el sistema corredero:
Garantia de por vida en los siguientes productos:
e Magnifico Fit

Essential

Essential L2

Essential 145

Dual

Trial

Pro

Magnifico

Maestro

Applauso

Granluce

Remix

Pratico

Orbitale
arantia de 20 afos en los siguientes productos:

Openbox Fit

Openbox
Garantia de 10 afos en los siguientes productos:
e Techzero
e  Scrignotech
La garantia cubre las partes metdlicas del premarco, el kit de los carros de deslizamiento y la integridad del travesafio guia de aluminio.
Para todos los productos no mencionados se aplica la garantia legal.
Los derechos reconocidos por esta garantia no perjudican sino que se afiaden a los derechos reconocidos por la ley a los compradores finales de
conformidad con el Coédigo Civil italiano y/o los articulos 128 y siguientes del Cédigo de Consumo italiano (Decreto Legislativo 206 del 6 de
septiembre de 2005), actualizado por el Decreto Legislativo 170 del 4 de noviembre de 2021 (que implementa la Directiva de la UE 2019/771).
2) Esta garantia es vélida unicamente en caso de instalacién en interiores.
En casos de uso en el exterior no se aplicara la garantia anterior.
Ademas, la garantia no se aplicara en el caso de que la instalacion se realice en atmésferas o lugares donde hay gases corrosivos, atmdsferas
muy agresivas o en las proximidades de elementos ferrosos oxidados o en el caso de utilizacién de liquidos de limpieza cuyo tratamiento superficial
no puede resistir quimicamente, lugares sometidos a alta radiacién solar, condensacion, lluvia 4cida, salpicaduras de agua salada u otros eventos
que tengan efectos corrosivos o modificadores de los materiales.
3) Para que esta garantia sea valida y so pena de vencimiento, deberan comunicarse los posibles defectos en un plazo de 8 dias a partir de la
entrega de los productos al comprador final en caso de defectos evidentes y en un plazo de 8 dias a partir del descubrimiento o aparicion del
defecto si esta oculto, mediante el envio por parte del comprador de una notificacion por escrito a SCRIGNO, a la direccion de correo electrénico
postvendita@scrignogroup.com, explicando el motivo de la reclamacién tal y como se especifica en el siguiente punto 8 «Procedimiento de
notificacion de productos defectuosos».
4) Ademas de lo dispuesto anteriormente, esta garantia se emite y se hace efectiva bajo las siguientes condiciones:
a) Que el producto se haya utilizado de acuerdo con lo indicado en las especificaciones técnicas.
b) Que la instalacion y el mantenimiento del producto los haya llevado a cabo personal cualificado de acuerdo con las instrucciones de montaje
suministradas con el mismo.
c) Que el pago del producto se haya realizado en los plazos acordados contractualmente.
d) Que el producto no haya sufrido alteraciones y/o intervenciones por parte de terceros no autorizados, ni haya sido manipulado o tratado con
agentes quimicos o de cualquier otra forma sin la autorizacion por escrito de SCRIGNO.
Si se incumple alguna de las condiciones mencionadas anteriormente, SCRIGNO quedara exenta de cualquier responsabilidad y no se aplicara
esta garantia.
5) La garantia en cuestion también se considerara anulada, y por tanto no operativa, en los casos de:
a) Defectos del producto resultantes de acontecimientos fortuitos e imprevisibles tales como, a titulo enunciativo pero no limitativo, casos fortuitos
y/o de fuerza mayor, actos vandalicos, desérdenes publicos, incendios, fenédmenos atmosféricos de especial intensidad y, en general, cualquier
otro acontecimiento que impida la trazabilidad de los defectos hasta el proceso de fabricacion del producto.
b) Roturas accidentales por dafios o deformaciones provocadas por impactos o presiones debidas al transporte.
c) Instalacién realizada sin respetar las instrucciones del fabricante.
d) Materiales sujetos a deterioro normal tras un uso prolongado.
e) Componentes mecanicos sujetos a desgaste.
f) Dafios resultantes de problemas constructivos del edificio y del establecimiento en el que se han instalado los productos.
g) Manipulaciones, modificaciones, personalizaciones, ajustes o reparaciones de los productos y/o de sus componentes y accesorios, realizadas
por personal no autorizado.
h) Uso de repuestos o accesorios no compatibles o no aprobados por SCRIGNO.
i) Uso inadecuado, negligente y/o no conforme de cualquier otro modo de los productos.
j) En el caso de presencia de dispositivos electrénicos, fallos del producto dentro de la tasa de fallos implicita en cada dispositivo electronico
segun las referencias dadas en la documentacion técnica correspondiente.
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6) Se entiende que, en los casos en que se aplica esta garantia, SCRIGNO podra decidir, a su entera discrecion, intervenir reparando o
reemplazando el producto, o partes del mismo, cuando el defecto se deba realmente a un defecto de fabricacion, dentro del plazo razonable que
sea necesario para las operaciones de reparacion. SCRIGNO podra proceder a la reparacion y/o sustitucion del producto por uno igual o equivalente
en prestaciones y estética, compatible con los avances tecnoldgicos presentes en el producto defectuoso. La reparacion no implicara la ampliacion
o renovacion de esta garantia convencional para las piezas sustituidas o reparadas.

7) Se entiende que, en virtud de esta garantia, la intervencion realizada por SCRIGNO de conformidad con el punto 6 anterior debe considerarse
plenamente satisfactoria para el comprador por todos los dafios materiales y morales sufridos y por sufrir, directos e indirectos, entre los cuales se
encuentran: gastos de envio y desplazamiento, gastos de montaje e instalacion in situ, cualquier otro gasto incurrido, dafios a equipos o cosas,
etc. En concreto, en caso de sustitucion del producto o de componentes, la garantia cubrira unicamente el coste de los productos, mientras que en
el caso de reparaciones, la garantia cubrira el coste de la intervencion y los distintos componentes que puedan reemplazarse. Se excluye cualquier
responsabilidad por los dafios sufridos por el comprador debido a retrasos en la sustitucién o reparacion por parte de SCRIGNO del producto o de
sus piezas defectuosas.

8) Procedimiento de notificacion de productos defectuosos:

a) El comprador debera comunicar el problema a SCRIGNO por escrito enviando un correo electronico a la direccién
postvendita@scrignogroup.com.

b) Esta notificacion debera contener necesariamente la informacién proporcionada en los formularios de la pagina web www.scrigno.com.

El formulario debe contener:

- Cadigo y/o tipo de producto.

- Copia del documento de transporte.

- Copia de la factura/recibo de compra.

- Numero de productos afectados por el fallo y/o defecto.

- Lugar de instalacion.

- Tipo de defecto.

- Foto/video del producto objeto de la reclamacion, en el que el fallo/defecto sea claramente visible.

Posteriormente, el vendedor enviara al comprador cualquier autorizacién para devolver el material objeto de la reclamacion (no se aceptaran otros
articulos).

Después de haber recibido, cuando asi se haya solicitado, el material objeto de la devolucion y, en cualquier caso, tras la verificacion por parte de
SCRIGNO de que efectivamente existe un defecto de produccién cubierto por esta garantia y todas las condiciones de validez de la misma,
SCRIGNO procedera a implementar las soluciones mencionadas en la clausula 6. En caso de inexistencia de defectos y/o de que no se pueden
considerar defectos de fabricacion, el comprador debera reembolsar los gastos incurridos por SCRIGNO.

9) Para todos los litigios relacionados con la validez, interpretacion y ejecucion de esta garantia, el Tribunal de Rimini tendra jurisdiccion exclusiva.
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